Introduccion a la Conduccion de
Vehiculos de Emergencia

La conduccién de vehiculos de emergencia es una tarea crucial que requiere
habilidades especificas para garantizar la seguridad de pacientes, equipo médico y
conductor. Este modulo proporciona una vision integral de los aspectos
fundamentales de esta importante funcion en el ambito prehospitalario.
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Objetivos del Modulo
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Objetivo General

Capacitar a los operadores de vehiculos de emergencia en Chile en la conduccion segura y responsable, proporcionando conocimientos y
habilidades necesarios para desempenar su rol eficazmente en situaciones de emergencia prehospitalaria.
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Comprender el Rol del Operador

Identificar responsabilidades y habilidades
necesarias para una conduccion seguray
eficiente en situaciones de emergencia.

Analizar Caracteristicas del
Vehiculo

Estudiar equipos de seguridad y normativas
aplicables en Chile para optimizar la atencion
médica de emergencia.

Familiarizarse con Seguridad
Operacional

Conocer medidas preventivas y protocolos
para minimizar riesgos durante la conduccion
de vehiculos de emergencia.



El Rol del Operador en Respuesta Prehospitalaria

El operador de vehiculos de emergencia no es solo un conductor, sino un elemento
crucial en la coordinacién de la respuesta ante situaciones criticas. Su papel va mas
alla del traslado, requiriendo capacidad de tomar decisiones rapidas y acertadas
bajo alta presion.

Conocimientos Esenciales

Protocolos de seguridad y emergencia
e Rutas en buen estado y expeditas

e Horas punta del trafico

e Condiciones de trafico en tiempo real

e Accesos a centros de salud

(JJ Importante: El operador debe conocer sus

capacidades y limites para no exponer
innecesariamente a equipos y pacientes
transportados.



Capacidad de Toma de
Decisiones

Actitud Proactiva

& Estar constantemente alerta sobre el entorno de trabajo: vias, trabajos
en ruta, desvios y condiciones cambiantes.

Conocimiento de Protocolos

® Dominar procedimientos especificos para actuar de manera
automatizada en situaciones criticas.

Experiencia y Capacitacion

(1) . , . .
Desarrollo continuo a través de simulacros, entrenamientos y
actualizaciones constantes.

Trabajo en Equipo

ey Coordinacion efectiva con personal médico y organismos de
emergencia.




Comunicacion Efectiva del Operador

Habilidades Clave de Comunicacion

Claridad y Precision

Utilizar lenguaje sencillo y directo para transmitir instrucciones
y coordinar acciones, manteniendo la calma en situaciones de
alta presion.

Escucha Activa

Identificar necesidades, preocupaciones y requerimientos de
pacientes, familiares y colegas para brindar atencion
personalizada.

Empatia y Sensibilidad

Manejar emociones y reacciones de personas en emergencia,
brindando contencién y apoyo emocional cuando sea
necesario.

"La comunicacion efectiva facilita la coordinacion de acciones, el

intercambio de informacion y la prestacion de un servicio integral
y profesional en situaciones de emergencia prehospitalaria."



Responsabilidades del Operador

Seguridad del Paciente

1 Garantizar el bienestar durante el traslado, conduciendo de manera segura, respetando normas de trafico y asegurando que el
paciente esté correctamente sujeto y cémodo.

Cumplimiento de Protocolos

2
Seguir procedimientos establecidos para cada tipo de emergencia, actuando de manera adecuada y eficiente en cada situacion.
Comunicacion Efectiva

3 Mantener comunicacioén clara con personal médico, organismos de emergencia y otras partes involucradas, transmitiendo
informacion precisa y oportuna.
Etica Profesional

4 Actuar con profesionalismo, respetando confidencialidad de informacion del paciente, manteniendo calma bajo estrés y tratando a

todos con dignidad y respeto.



Caracteristicas del Vehiculo de
Emergencia
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Equipamiento Médico

Desfibriladores, kits de primeros auxilios, medicamentos, oxigeno, camillas e
instrumentos indispensables. El operador debe conocer su funcionamiento y uso
apropiado.
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Luces y Sirenas

Senales luminosas y acusticas que alertan a conductores y peatones. El operador
debe utilizarlas correctamente y saber responder ante situaciones de trafico
complejas.
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Sistemas de Comunicacion

Permiten coordinar con equipos de emergencia, hospitales y centros de atencion.
El operador actua como enlace transmitiendo informacion relevante.
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Seguridad y Mantenimiento

Cinturones de seguridad, airbags, frenos ABS y otros dispositivos de proteccion.
Requiere mantenimiento regular para garantizar funcionamiento éptimo.




Conceptos Fundamentales de Seguridad Operacional

La seguridad operacional se define como la proteccién y prevencién de danos, accidentes, riesgos o peligros que puedan afectar a personas,
bienes o ambiente. Su objetivo es garantizar condiciones que minimicen la exposicion a situaciones de riesgo.

Diferencia: Incidente vs. Accidente
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Incidente

Evento no deseado que
afecta operaciones normales
pero sin lesiones graves, g (] P
danos significativos o
impactos ambientales

importantes. Sirve como
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alerta temprana.

Accidente

Evento que resulta en
lesiones graves, danos
significativos a propiedad o
impactos ambientales
importantes. Situacion critica
que pone en peligro la
seguridad.




Pilares de la Seguridad Operacional

1 Cultura de Seguridad

2 Gestion de Riesgos

3 Capacitacion Continua

4 Protocolos y Procedimientos

5 Mantenimiento e Inspeccion

La seguridad operacional se construye sobre estos pilares fundamentales. La cultura de seguridad promueve valores, actitudes y
comportamientos positivos. La gestion de riesgos identifica peligros y evalua riesgos de manera proactiva. La capacitacion asegura que el
personal esté preparado para procedimientos de emergencia. Los protocolos garantizan uniformidad en operaciones. El mantenimiento

previene fallos mecanicos inesperados.



Legislacion Chilena: Ley de
Transito N° 18.290

_————

Definicion de Vehiculo de Emergencia (Art. 2)

Perteneciente a Carabineros, Investigaciones, Bomberos, brigadas forestales
CONAF, Fuerzas Armadas, DGAC y ambulancias autorizadas.

—_————

Uso de Dispositivos Luminosos (Art. 71)

Solo vehiculos de emergencia pueden usar luces o focos adicionales, fijos o
giratorios, segun determine el reglamento.

—_——

Uso de Aparatos Sonoros (Art. 74)
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Prohibido en zonas urbanas excepto para vehiculos de emergencia en servicio
urgente. En vias rurales solo en caso necesario.
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Derecho Preferente de Paso (Art. 142)

Conductores deben ceder paso a vehiculos de emergencia con sefnales
audibles y visuales, conduciendo hacia la solera y deteniéndose si es
necesario.




Responsabilidad Civil y Penal
del Conductor

Responsabilidad Civil Responsabilidad Penal
Obligacion de reparar danos materiales Imputacion de delitos o faltas penales
0 personales causados a terceros en derivados de la conducta del
accidente de transito donde el conductor en el transito.

conductor fue responsable.

e Homicidio imprudente

e Indemnizacion por dafnos y « Lesiones graves
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erjuicios » :
per] e Conduccion bajo efectos del
» Cobertura de gastos medicos alcohol
* Reparacion de dafios materiales « Imprudencia temeraria

e Compensacion por lucro cesante e Exceso de velocidad

Sanciones: Multas, suspension de
[ SOAP: Seguro Obligatorio de

Accidentes Personales cubre

licencia, internacién nocturna, trabajos

comunitarios, hasta penas de prision.
responsabilidad civil minima

por lesiones a terceros.



Conclusiones del Modulo

La conduccién de vehiculos de emergencia es una tarea exigente que requiere habilidades técnicas, conocimientos especializados y alto grado
de responsabilidad. La Ley de Transito N° 18.290 establece disposiciones especiales otorgando prioridad de paso en casos de urgencia.

Formacion Especializada Cumplimiento Normativo Responsabilidad Social

Los conductores deben contar con Familiarizacién con normas y Conciencia sobre la importancia de su
capacitacion actualizada que les permita procedimientos especiales para labor en la sociedad y respeto a normas
actuar profesional y responsablemente, desplazarse de manera segura y establecidas para salvar vidas y proteger
garantizando respuesta rapida y efectiva. eficiente, minimizando riesgos. la integridad de las personas.

"La capacitacién continua, la conciencia sobre la importancia de su labor y el respeto a las normas son pilares fundamentales para
garantizar una conduccioén segura y eficiente de los vehiculos de emergencia."



