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Moddulo 6
FACTORES HUMANOS EN CONDUCCION DE EMERGENCIAS

Introduccidon

“Factores Humanos en Conduccion de Emergencias”, pretende analizar los elementos
personales, emocionales y relacionales que influyen directamente en el desempefio del
conductor y del equipo durante las operaciones de emergencia. En este ambito, las
decisiones deben tomarse bajo condiciones de alta presion, donde el estrés, la fatiga y las
emociones pueden afectar la capacidad de respuesta y poner en riesgo la seguridad del
paciente, del personal y de la comunidad.

En este contexto, la comprensién de los factores humanos resulta esencial para promover
la autorregulacidn, el autocuidado y la coordinacidn efectiva entre los miembros del equipo.
Asimismo, la comunicacion, la gestion emocional y el trabajo colaborativo se presentan
como herramientas indispensables para mantener la eficiencia y la seguridad en situaciones
criticas. Este moddulo busca fortalecer la autoconciencia profesional y dotar a los
participantes de estrategias que permitan optimizar su desempefio bajo presion,
favoreciendo una conduccidn segura, responsable y alineada con los principios de la
atencidn prehospitalaria y las normas de seguridad operacional.

Objetivo general

Analizar los factores humanos que inciden en la conduccion de vehiculos de emergencia,
con el fin de desarrollar competencias personales, emocionales y relacionales que
favorezcan la toma de decisiones seguras, el autocuidado y el trabajo en equipo durante
situaciones criticas.

Objetivos especificos

1. Reconocer los efectos del estrés y la fatiga en la toma de decisiones durante la conduccién
de emergencias, identificando estrategias de afrontamiento que reduzcan los riesgos
asociados al desempefio bajo presion.

2. Fortalecer el autocuidado fisico y mental del conductor y del personal de emergencia,
promoviendo habitos saludables y técnicas de autorregulacion emocional que mejoren la
capacidad de respuesta y la seguridad en el entorno laboral.

3. Potenciar la comunicacidn interpersonal y la gestion emocional dentro del equipo de
trabajo, favoreciendo la cooperacién, la empatia y la toma de decisiones colectivas en
escenarios de urgencia critica.
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Desarrollo

1. Estrés, fatiga y toma de decisiones

La conduccién de vehiculos de emergencia implica operar en condiciones de alta exigencia
fisica y mental. El conductor debe reaccionar ante multiples estimulos en poco tiempo,
manejar el vehiculo con precision y mantener la atencidon constante, todo esto bajo la
presidon de llegar rapidamente para atender una urgencia. Estas condiciones generan altos
niveles de estrés y fatiga, los cuales influyen directamente en la toma de decisiones y, por
ende, en la seguridad del traslado y la eficiencia de la respuesta.

Estrés en la conduccion de emergencias

El estrés es una respuesta natural del organismo ante demandas que percibe como
amenazantes o desafiantes. En la conduccidon de emergencias, puede tener tanto un
componente positivo como negativo. En su fase inicial, un nivel moderado de estrés puede
aumentar la concentracién y la rapidez de reaccion; sin embargo, cuando se prolonga o se
intensifica, deteriora la capacidad de atencidn, el juicio y la memoria de trabajo.

Los factores que generan estrés en este contexto incluyen:

- La presion por llegar rapidamente al lugar del incidente o al centro asistencial.

- Las condiciones del trafico y la imprevisibilidad del comportamiento de otros conductores.
- La exposicion a escenas de alta carga emocional.

- La responsabilidad sobre la vida de terceros (pacientes, compafieros y ciudadanos).

El exceso de estrés puede provocar reacciones fisiolégicas (temblores, sudoracién,
aceleracién del pulso) y psicoldgicas (ansiedad, irritabilidad, dificultad para concentrarse),
gue comprometen la precisién en la conduccién y la calidad de las decisiones.

Fatiga y sus consecuencias

La fatiga tiene un origen acumulativo, derivado de turnos extensos, falta de descanso,
tensién emocional o mala alimentacién. Limita la coordinacién, los reflejos, la percepcidn
de la velocidad y la capacidad de analisis ante imprevistos. La evidencia demuestra que un
conductor fatigado puede cometer errores equivalentes a los producidos por una persona
con niveles altos de alcohol en sangre, lo cual representa un riesgo critico en contextos de
emergencia.

Por ello, la gestion del descanso, la rotacién adecuada de turnos y la hidratacién son
medidas preventivas fundamentales para reducir el impacto de la fatiga operativa.

Toma de decisiones bajo presion:
Las decisiones en situaciones de emergencia deben ser rdpidas, pero también seguras y
fundamentadas. Bajo condiciones de estrés o fatiga, la persona tiende a simplificar la
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informacidn, actuar impulsivamente o pasar por alto sefiales importantes. Entrenar la toma
de decisiones implica:

- Mantener la calmay priorizar la evaluacién objetiva de los riesgos.

- Aplicar protocolos estandarizados que guien la conducta incluso bajo presion.

- Promover la autoconciencia emocional para evitar decisiones automaticas o irracionales.

El conductor eficaz aprende a reconocer sus limites, delegar cuando sea necesario y
apoyarse en su equipo para validar sus percepciones, reduciendo asi el margen de error

operativo.

2. Autocuidado del conductor

El autocuidado representa un pilar esencial en la seguridad vial y en el rendimiento laboral
del personal de emergencia. Este implica asumir una responsabilidad activa sobre la propia
salud fisica, mental y emocional, asi como sobre los habitos que favorecen un desempeio
sostenido a lo largo del tiempo.

Dimensiones del autocuidado

- Fisica: incluye una alimentacion equilibrada, hidratacién adecuada, descanso suficiente y
ejercicio regular. Mantener una buena condicidn fisica mejora los reflejos, la resistencia y la
capacidad de respuesta ante las demandas del trabajo.

- Mental y emocional: implica desarrollar estrategias para manejar el estrés y los
pensamientos negativos. La practica de técnicas como la respiracion consciente, la
meditacion breve o la relajacién muscular puede servir para reducir la tensién y mantener
la concentracién.

- Social y laboral: cultivar relaciones saludables con los companeros y mantener una
comunicacion abierta dentro del equipo contribuye al bienestar general y a un ambiente de
trabajo saludable.

Aplicacidn del autocuidado en la conduccion

El conductor debe realizar autoevaluaciones diarias sobre su nivel de descanso, grado de
alerta, estado emocional y condiciones fisicas antes de iniciar turnos o traslados criticos.
Igualmente, debe ser capaz de reconocer sefiales de agotamiento, irritabilidad o distraccién
y comunicarlo oportunamente a los coordinadores operativos, evitando exponer la
seguridad propia y la de los demas.

Fomentar el autocuidado también implica politicas institucionales que promuevan espacios
de descanso, pausas activas y atencion psicolégica preventiva para el personal de

conduccidn y atencidn técnica prehospitalaria.

3. Comunicacion interpersonal y trabajo en equipo
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El trabajo en emergencias requiere una interaccion constante entre los miembros del
equipo. El conductor, el personal asistencial y los responsables de la coordinacion operativa
deben mantener una comunicacidn clara, precisa y oportuna, especialmente en escenarios
donde el tiempo y la claridad son factores determinantes.

Comunicacién efectiva en el entorno operativo

Una comunicacion efectiva se caracteriza por:

- Claridad: transmitir informacién sin ambigliedades.

- Concisidn: evitar expresiones largas o confusas.

- Asertividad: expresar ideas o necesidades sin agresividad ni pasividad.

- Escucha activa: atender y validar lo que dice el otro para evitar malentendidos.

En un contexto de emergencia, los errores de comunicacion pueden derivar en pérdidas de
tiempo o en acciones incoherentes con los protocolos. Por ello, se recomienda el uso de un
lenguaje técnico estandarizado, confirmacion de mensajes y retroalimentacién inmediata.

Trabajo en equipo en situaciones criticas

El equipo de emergencia funciona como una unidad coordinada donde cada rol tiene
responsabilidades especificas, pero también interdependientes. Un trabajo colaborativo y
sincronizado optimiza la eficacia de las intervenciones y reduce los niveles de tension
individual. Para fortalecerlo, se deben desarrollar:

- Confianza mutua y respeto profesional.

- Conocimiento compartido de los procedimientos y prioridades.

- Capacidad de apoyo emocional entre compafieros después de eventos criticos.

La cohesidon del equipo se traduce en mayor seguridad para todos, mejor desempefio
operativo y una atencion mas humana y eficiente hacia el paciente.

4. Gestion emocional frente a urgencias criticas

Las urgencias criticas generan un alto impacto emocional. El contacto con el sufrimiento, el
dolor o la muerte puede producir respuestas psicoldgicas intensas. La gestion emocional
permite reconocer, aceptar y canalizar estas emociones sin que interfieran en la eficacia
operativa o en el bienestar del personal.

Impacto emocional en la atencion de emergencias

El personal de conduccion y atencidn frecuentemente enfrenta situaciones de trauma,
pérdidas humanas o presidn social. Estas experiencias, si no se manejan adecuadamente,
pueden conducir al agotamiento emocional, la despersonalizaciéon o el sindrome de
burnout. De ahi la importancia de integrar herramientas de regulacién emocional en la
formacion y desempefio cotidiano.
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El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de desgaste profesional o
sindrome de estar “quemado” por el trabajo, es un trastorno psicolégico que aparece como
respuesta a estrés laboral crénico y prolongado. Se caracteriza por tres componentes
principales:

1. Agotamiento emocional: sensacién de cansancio extremo, falta de energia y dificultad
para afrontar la jornada laboral.

2. Despersonalizacion o cinismo: actitud negativa, distante o indiferente hacia el trabajo y
las personas con las que se interactua (compafieros, clientes, pacientes, etc.).

3.Baja realizacién personal o eficacia profesional: percepcidn de ineficacia, baja autoestima
y disminucion del sentido de logro en el trabajo.

Causas y factores de riesgo

- Exceso de carga laboral o presion constante.

- Falta de apoyo social o reconocimiento.

- Ambiente de trabajo poco favorable o con conflictos.
- Desequilibrio entre vida personal y profesional.

- Expectativas personales muy altas o perfeccionismo.

Consecuencias

Puede afectar tanto la salud mental (ansiedad, depresién, irritabilidad) como la fisica
(trastornos del suefio, dolores musculares, problemas gastrointestinales). También impacta
el rendimiento laboral y las relaciones personales.

Prevencidn y tratamiento

- Establecer limites entre el trabajo y la vida personal.

- Promover el descanso, las pausas y el autocuidado.

- Fomentar un buen clima laboral y comunicacién con superiores.
- Buscar apoyo psicoldgico o profesional cuando sea necesario.

Desde 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) incluye el burnout en la Clasificacién
Internacional de Enfermedades (CIE-11) como un fendmeno ocupacional, no una
enfermedad mental, pero si una condicion que influye en la salud.

Estrategias de gestidn emocional

- Reconocimiento: identificar las emociones presentes (miedo, ira, tristeza, frustracién) en
lugar de reprimirlas.

- Control consciente: aplicar técnicas respiratorias o pausas breves para mantener la calma
ante estimulos intensos.

- Apoyo y acompafamiento: compartir experiencias dificiles con colegas o profesionales de
apoyo psicosocial.
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- Desvinculacion progresiva: tras eventos particularmente duros, realizar ejercicios de cierre
o debriefing que permitan procesar lo vivido y evitar la acumulacién emocional.

El debriefing es un procedimiento o técnica de revisidon y analisis que se realiza después de
una actividad, evento o experiencia significativa, con el fin de reflexionar, procesar lo
ocurrido y extraer aprendizajes.

El término proviene del inglés “to debrief”, que significa “informar después de” o “evaluar
lo sucedido”. Se utiliza en varios contextos:

1. En el ambito laboral o de emergencias

En profesiones que implican alto nivel de estrés (como personal sanitario, fuerzas de
seguridad, bomberos o equipos de rescate), el debriefing consiste en una reunién posterior
a una situacién critica (por ejemplo, un accidente, desastre natural o intervencion
complicada).

Sus objetivos son:

- Permitir que los participantes expresen emociones y experiencias.

- Analizar qué salio bien y qué se puede mejorar.

- Reducir el impacto psicoldgico del suceso.

- Favorecer la cohesidn del equipo.

Dentro de este contexto, existe el debriefing psicolégico o de crisis, que busca prevenir
trastornos como estrés agudo o postraumatico, aunque su aplicacion debe hacerse con
profesionales formados, ya que no siempre es recomendable en todos los casos o
momentos.

El debriefing es una conversacién estructurada posterior a una experiencia, destinada a
entender, aprender y en algunos casos, procesar emocionalmente lo vivido.

El conductor de emergencias debe mantener un equilibrio entre la empatia y el
profesionalismo. Una buena gestion emocional no implica insensibilidad, sino capacidad

para actuar con serenidad y criterio ante escenarios adversos.

Conclusion general

Los factores humanos en la conduccion de emergencias son determinantes para la
seguridad, la eficiencia y la calidad del servicio. La gestion del estrés, la fatiga, la
comunicacion, el autocuidado y las emociones son competencias transversales que deben
fortalecerse mediante la formacion continua, la reflexion profesional y el apoyo
institucional. Un conductor consciente de si mismo, con herramientas de autocontrol y
comunicacion efectiva, se convierte en una pieza clave para el éxito de la respuesta ante
cualquier situacidn critica.
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El Mdodulo 6 permitié6 comprender que la conduccion de emergencias no depende
unicamente de la destreza técnica o del conocimiento de los procedimientos, sino también
y de manera decisiva de los factores humanos que intervienen en el desempefio del
conductor. El abordaje del estrés, la fatiga y su incidencia en la toma de decisiones puso de
manifiesto la importancia de reconocer los limites personales y aplicar estrategias para
mantener la concentracién y la calma incluso bajo presién. Del mismo modo, el autocuidado
del conductor emergié como un pilar fundamental para garantizar no solo la seguridad
propia, sino también la de los ocupantes y demas actores involucrados en una emergencia.

La comunicacién interpersonal y el trabajo en equipo se destacaron como elementos
esenciales para coordinar acciones eficaces, reducir errores y fortalecer la confianza mutua
entre los miembros del grupo de respuesta. Finalmente, la gestion emocional frente a
urgencias criticas permitio entender que el control de las emociones no implica su negacién,
sino la capacidad de canalizarlas de forma constructiva para actuar con claridad, empatia y
profesionalismo.

En conjunto, este mddulo refuerza la idea de que un conductor de emergencias debe
desarrollar competencias técnicas y emocionales equilibradas. Reconocer y gestionar los
factores humanos transforma la conduccion en una labor mas segura, eficiente y humana,
en la que el bienestar personal y colectivo se convierte en la base para una respuesta
responsable y efectiva ante cualquier situacidn critica.



