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CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS

Médulo 7
ACCIDENTABILIDAD Y ANALISIS DE CASOS

Introduccidon

La conduccion de vehiculos en contextos de emergencia implica altos niveles de riesgo,
tanto por las condiciones de urgencia como por los factores humanos, técnicos vy
ambientales que intervienen. Comprender las causas y consecuencias de los incidentes
viales asociados a la atenciéon de emergencias permite fortalecer la cultura de la seguridad
y la prevencion.

El analisis de la accidentabilidad, acompafiado de la revision de casos reales a nivel nacional
e internacional, se convierte en una herramienta pedagdgica fundamental para aprender de
los errores, mejorar los procedimientos de respuesta y optimizar la seguridad operacional.
Este modulo busca generar una visidn critica y analitica sobre los incidentes ocurridos,
permitiendo al conductor y al equipo de emergencias desarrollar competencias para
prevenir, actuar y mejorar continuamente.

Objetivo General

Analizar la accidentabilidad en la conduccién de emergencias mediante el estudio de casos
reales, la identificacién de errores frecuentes y el disefio de estrategias de mejora que
contribuyan a la reduccidn de riesgos y al fortalecimiento de la seguridad vial institucional.

Objetivos Especificos

1. Revisar y analizar incidentes reales nacionales e internacionales para identificar causas,
consecuencias y aprendizajes significativos.

2. Reconocer los errores mas comunes cometidos durante la conduccién de emergencias y
su impacto en la eficacia de la respuesta.

3. Desarrollar herramientas para la evaluacidén de riesgos, la formulacién de planes de
mejora y la aplicacién de auditorias post-incidente orientadas a la mejora continua.

Desarrollo del Mdédulo

1. Revision de incidentes reales nacionales e internacionales

El analisis de casos reales constituye un componente esencial de la formacion en conduccién
de emergencias. La revisién de incidentes nacionales e internacionales ofrece una
perspectiva comparativa sobre como diferentes contextos, regulaciones y culturas de
seguridad influyen en los resultados de las operaciones.
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A través del estudio de accidentes documentados, los participantes pueden observar los
factores que intervinieron: exceso de velocidad, fallas en la comunicacién, distracciones, mal
estado del vehiculo o condiciones inadecuadas del entorno vial. Este enfoque permite

comprender que cada incidente es el resultado de una cadena de causas interrelacionadas
mas que de un solo error.

Ademads, el analisis comparativo incentiva la adopcion de buenas practicas extraidas de
situaciones reales, fortaleciendo la capacidad de anticipacién y prevencién ante posibles
fallos operativos.

Rancagua: Accidente involucra a ambulancia
y vehiculo particular en la Alameda

En el accidente de transito se vieron involucradas 5 personas.
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Conductor de vehiculo de emergencia ingresa a interseccion de las calzadas enfrentando
luz Roja de semaforos




|

<

C

CENTRO DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS

LUN § MAYOD

mAwnmwﬁAﬁizvmmmm 10:55\13

.......

T ey R PR TR A

Estacion Central: Ambulancia chocé con vehiculo en Avenida Pajaritos | Tu Dia | Canal 13
Conductor de vehiculo de emergencia ingresa a interseccion de las calzadas enfrentando
luz Roja de semaforos

2. ldentificacion de errores frecuentes

Los errores mas comunes durante la conduccién de emergencias suelen estar asociados a la
presion del tiempo, la confianza excesiva en la experiencia, la fatiga acumulada y la falta de
comunicacion efectiva entre los miembros de la tripulacion.

Identificar estos errores no solo facilita su correccién, sino que permite establecer
protocolos que reduzcan la probabilidad de que se repitan. Entre los tipos mas habituales
se encuentran:

- Errores de percepcion (subestimar distancias, interpretar mal las sefiales del transito o la
velocidad de otros vehiculos).

- Errores de decisién (asumir maniobras riesgosas sin la valoracién suficiente del entorno).
- Errores operativos (uso inadecuado de sirenas o luces, distracciones con dispositivos, falta
de revision previa del vehiculo).

El reconocimiento de estas situaciones favorece el aprendizaje reflexivo y promueve una
conducta profesional basada en la seguridad, la autocritica y la mejora continua.

Por otra parte uno de los errores mas frecuentes presentes en conductores de vehiculos de
emergencias es asumir que los demas usuarios de la via (conductor, peatdn), estan al tanto
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de la emergencia, o que por el echo de desplazarse con sirenas y balizas encendidas todos
los usuarios de las vias advierten su presencias, por tanto es importante considerar, por
sobre toda las situaciones, una conduccion a la “defensiva” asumiendo en todo momento
gue los demas usuarios no necesariamente advierten mi presencia, asumiendo que por
factores externos las ondas de sonido de las sirenas no necesariamente serdn escuchadas,
como también asi que las luces de las balizas dependiendo de la hora del dia no
necesariamente seran visibles, entre otras situaciones.

Por otra parte y un factor bastante importante a considerar, que de igual manera la
presencia de un vehiculo de emergencia que se desplaza a una, haciendo uso de sirenas,
balizas, y a gran velocidad, puede provocar una reaccién inesperada en los demds usuarios
de la via, es decir “se ponen nerviosos” y su reaccion no es la esperada o la mas adecuada.

Es importante tener presente que los sistemas luminosos que portan los vehiculos de
emergencias son para advertir su presencia en la via, y los sistemas de intermitente propios
del vehiculo (izquierda/derecha) no forman parte de este sistema de luces, y aunque se
desplace a una emergencia, la obligacidn del conductor es hacer uso de los sefializadores.

3. Evaluacidn de riesgos y elaboracion de planes de mejora

La evaluacidon de riesgos es un proceso sistematico que permite identificar, analizar y
controlar los peligros antes, durante y después de una emergencia. Para ello se consideran
variables como el estado fisico y mental del conductor, las condiciones ambientales, el
estado del vehiculo, la ruta seleccionada y los tiempos de respuesta.

Una vez evaluados los riesgos, es posible elaborar planes de mejora que incluyan medidas
preventivas (capacitaciones, protocolos, mantenimiento mecdanico, pausas activas) y
correctivas (ajustes normativos, andlisis post-incidente, incorporacion de nueva tecnologia).

Un plan de mejora bien disefiado debe ser medible, revisable y aplicable en el entorno
operativo real, integrandose en la cultura organizacional de seguridad y responsabilidad vial.

4. Auditoria post-incidente y lecciones aprendidas

La auditoria post-incidente tiene como propdsito examinar de manera objetiva lo ocurrido
durante un evento adverso. Este proceso incluye la recopilacién de datos, la reconstruccién
de los hechos, la evaluacion del cumplimiento de los procedimientos y la identificacion de
oportunidades de mejora.

Mads que buscar culpables, la auditoria fomenta un aprendizaje organizacional orientado a
fortalecer la prevencion futura. Las lecciones aprendidas se transforman en conocimiento
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util que puede ser socializado dentro del equipo para estandarizar buenas practicas y evitar
la repeticion de fallos.

De esta forma, el proceso de auditoria se convierte en un instrumento para la mejora
continua, donde cada incidente analizado aporta valor y experiencia a la gestidon integral de

la seguridad en conduccion de emergencias.

Conclusion del Médulo

El estudio de la accidentabilidad y el analisis de casos reales conforman un eje estratégico
en la formaciéon de conductores de emergencia responsables y conscientes. A través del
examen de incidentes, la deteccién de errores, la evaluacién sistematica de riesgos y la
ejecucion de auditorias post-incidente, se consolida una cultura de aprendizaje permanente
y prevencidn proactiva.

Este mdodulo subraya que la reduccién de la accidentabilidad no depende Unicamente de la
habilidad de conduccion, sino de la reflexion critica, la cooperacidn institucional y el
compromiso ético con la seguridad. Cada leccién aprendida se convierte en una
oportunidad para mejorar, proteger vidas y garantizar que la misidon de salvar nunca se vea
opacada por la imprudencia o la falta de preparacién.



