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Accidentabilidad y Analisis de
Casos

Mddulo 7: Conduccidn de Vehiculos de Emergencia
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La conduccién de vehiculos en contextos de emergencia implica altos niveles de riesgo.
Comprender las causas y consecuencias de los incidentes viales permite fortalecer la
cultura de la seguridad y la prevencion.




El Desafio de la Conduccion de

Emergencias

Factores de Riesgo

La conduccién de emergencias enfrenta
multiples desafios: condiciones de
urgencia, factores humanos, técnicos y
ambientales que intervienen
simultaneamente.

El analisis de casos reales se convierte
en una herramienta pedagdgica
fundamental para aprender de los errores
y mejorar los procedimientos de
respuesta.

Vision Critica

Este modulo busca generar una vision
critica y analitica sobre los incidentes
ocurridos, permitiendo al conductor y al
equipo desarrollar competencias para
prevenir, actuar y mejorar continuamente.

La seguridad operacional depende del
analisis sistematico y la mejora continua.




Objetivos del Modulo

Objetivo General Objetivos Especificos

Analizar la accidentabilidad mediante el estudio de casos reales, e Revisar incidentes reales nacionales e internacionales
identificacion de errores frecuentes y disefio de estrategias de mejora
que contribuyan a la reduccion de riesgos.

e Reconocer errores comunes y su impacto

e Desarrollar herramientas de evaluacién y mejora



Revision de Incidentes Reales

El andlisis de casos reales constituye un componente esencial de la formacion en conduccion de emergencias. La revisidon de incidentes nacionales e
internacionales ofrece una perspectiva comparativa sobre como diferentes contextos, regulaciones y culturas de seguridad influyen en los resultados.
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Observacion Comprension Aprendizaje

Identificar factores: velocidad, comunicacién, Cada incidente es resultado de una cadena de Adopcion de buenas practicas y
distracciones, estado del vehiculo causas interrelacionadas fortalecimiento de la prevencion



Caso Real: Rancagua

Accidente en la Alameda - 15 de Diciembre 2020

[J Factor Critico

El conductor del vehiculo de emergencia
ingreso a la interseccioén enfrentando luz roja
del semaforo, lo que provocoé la colision con el
vehiculo particular.

EEECIBRICIAVE: Incluso con prioridad de paso, el conductor
debe verificar que la interseccion esté despejada antes de

o

cruzar.
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Situacion: Accidente de transito que involucré a una ambulancia y un vehiculo particular
en la Alameda de Rancagua. Cinco personas resultaron involucradas en el incidente.



Caso Real: Estacion Central

Colisién en Avenida Pajaritos

Circunstancia

Ambulancia choc6 con vehiculo en interseccién central de Avenida Pajaritos. El
conductor de emergencia ingresé enfrentando luz roja del semaforo.

Analisis
Estos casos demuestran un patrén recurrente: la presuncién de que las senales de
emergencia garantizan paso seguro sin verificacion visual del entorno.

TREAUTO Y AMBULANCIAENE



Errores Frecuentes en Conduccion de Emergencias

Los errores mas comunes estan asociados a la presion del tiempo, confianza excesiva, fatiga acumulada y falta de comunicacién efectiva. Identificar
estos errores permite establecer protocolos que reduzcan su repeticion.

Errores de Percepcion Errores de Decisién Errores Operativos

e Subestimar distancias e Asumir maniobras riesgosas e Uso inadecuado de sirenas o luces
e Interpretar mal sefales de transito e Valoracion insuficiente del entorno e Distracciones con dispositivos

e Calcular incorrectamente velocidad de e Confianza excesiva en la experiencia » Falta de revision previa del vehiculo

otros vehiculos



El Error de Presuncion Mas Peligroso

Asumir que Todos Advierten la Emergencia

Uno de los errores mas frecuentes es asumir que los demas usuarios de la via
estan al tanto de la emergencia o que por desplazarse con sirenas y balizas

encendidas todos advierten su presencia.

[ Conduccién Defensiva: Es fundamental asumir en todo momento que
los demas usuarios no necesariamente advierten mi presencia.




Factores que Limitan la Percepcion
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Ondas de Sonido

Las sirenas no necesariamente seran escuchadas por factores externos: ventanas
cerradas, musica alta, aislamiento acustico del vehiculo.
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Visibilidad de Luces

Las balizas dependiendo de la hora del dia no necesariamente seran visibles,
especialmente bajo luz solar intensa.
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Reacciones Inesperadas

La presencia de un vehiculo de emergencia a gran velocidad puede provocar nerviosismo
y reacciones inadecuadas en otros conductores.



Uso Correcto de Senalizacion

Los sistemas luminosos que portan los vehiculos de emergencias son para advertir su presencia en la via, y los sistemas de intermitente propios del
vehiculo (izquierda/derecha) no forman parte de este sistema de luces.
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Balizas y Sirenas Intermitentes Obligacién del Conductor
Advierten la presencia del vehiculo de Indican la direccién de maniobras Aunque se desplace a una emergencia, debe
emergencia en la via especificas del vehiculo hacer uso de los sefializadores

direccionales



Evaluacion de Riesgos y Planes de Mejora

La evaluacion de riesgos es un proceso sistematico que permite identificar, analizar y controlar los peligros antes, durante y después de una emergencia.

Identificar

Estado del conductor, condiciones
ambientales, estado del vehiculo, ruta,
tiempos

Mejorar

Revisar y ajustar continuamente los
protocolos

Analizar

Evaluar probabilidad e impacto de cada riesgo
identificado

Controlar

Implementar medidas preventivas y
correctivas



Componentes del Plan de Mejora

Medidas Preventivas Medidas Correctivas
e Capacitaciones continuas e Ajustes normativos
Formacion regular y actualizacién de conocimientos Actualizacion de reglamentos segun lecciones aprendidas
e Protocolos estandarizados e Analisis post-incidente
Procedimientos claros para cada situacion Revision sistematica de cada evento adverso
e Mantenimiento mecanico e Nueva tecnologia
Revisiones periddicas y preventivas Incorporacién de sistemas de seguridad avanzados
e Pausas activas e Cultura organizacional

Gestion de fatiga y descanso adecuado Integracion de la seguridad en todos los niveles



Auditoria Post-Incidente

La auditoria post-incidente examina de manera objetiva lo ocurrido durante un evento adverso. Mas que buscar culpables, fomenta un aprendizaje
organizacional orientado a fortalecer la prevencion futura.
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Recopilacion de Datos Reconstruccion de Hechos Evaluacion de Procedimientos
Documentacion completa del incidente: Analisis cronolégico y espacial de los eventos Verificacion del cumplimiento de protocolos
testimonios, evidencias fisicas, registros establecidos
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Identificacion de Mejoras Socializacion del Conocimiento

Deteccidén de oportunidades para prevenir futuros incidentes Compartir lecciones aprendidas con todo el equipo



Lecciones Aprendidas: Valor Estrategico

Aprendizaje Colectivo

Conocimiento Util R _
Socializacién dentro del equipo

Cada incidente analizado aporta experiencia i
valiosa

Estandarizacion

Buenas practicas documentadas

Mejora Continua
‘ v y
Instrumento para la gestién integral Prevencion

Evitar repeticion de fallos

El proceso de auditoria se convierte en un instrumento para la mejora continua, donde cada incidente analizado aporta valor y experiencia a la gestion
integral de la seguridad en conduccién de emergencias.



Conclusion: Cultura de Seguridad

El estudio de la accidentabilidad y el analisis de casos reales conforman un eje
estratégico en la formacion de conductores de emergencia responsables y conscientes.

Aprendizaje Permanente

A través del examen de incidentes, deteccidn de errores y evaluacion sistematica de
riesgos, se consolida una cultura de aprendizaje permanente y prevencion proactiva.

Responsabilidad Integral

La reduccion de la accidentabilidad no depende unicamente de la habilidad de
conduccion, sino de la reflexion critica, cooperacion institucional y compromiso
ético con la seguridad.

Compromiso con la Vida

Cada leccion aprendida se convierte en una oportunidad para mejorar, proteger
vidas y garantizar que la mision de salvar nunca se vea opacada por la imprudencia
o la falta de preparacién.




