
Escenario Político y Social 
Chileno
El escenario político y social chileno ha experimentado profundas 
transformaciones en los últimos años. Desde el estallido social de 2019 
hasta los procesos constituyentes, la descentralización y los desafíos 
post-pandemia, Chile atraviesa un período de redefinición de su pacto 
social y estructura estatal.

Este módulo explora los elementos clave que configuran el contexto 
actual para la gestión pública estratégica, analizando las fuerzas 
subyacentes, tensiones estructurales y oportunidades emergentes que 
determinan el espacio de acción de los servicios públicos.



Evolución del Proceso 
Constituyente

1 Constitución de 1980
Promulgada durante la dictadura militar, estableció un 
sistema de "democracia protegida" con enclaves 
autoritarios y un rol subsidiario del Estado.

2 Estallido Social 2019
Manifestación de un profundo malestar acumulado por 
décadas, con demandas por mayor equidad, acceso a 
derechos sociales y participación ciudadana.

3 Primer Proceso 2020-2022
Plebiscito de entrada (78% aprueba), Convención 
Constitucional paritaria y con escaños reservados, 
propuesta rechazada en septiembre 2022.

4 Segundo Proceso 2023
"Acuerdo por Chile" con Comisión Experta y Consejo 
Constitucional, nueva propuesta sometida a plebiscito.



Impacto del Proceso Constituyente en la Gestión 
Pública

Incertidumbre y Adaptación
Los servicios públicos han operado 
con la posibilidad de cambios 
fundamentales en sus atribuciones, 
financiamiento y principios 
rectores, exigiendo planificación 
flexible y revisión constante de 
marcos legales.

Nuevas Demandas Sociales
Mayor exigencia por garantía de 
derechos sociales, participación 
ciudadana, transparencia y 
atención a grupos históricamente 
excluidos o vulnerables.

Potenciales Cambios 
Estructurales
Posible redefinición del rol del 
Estado, mayor descentralización, 
ampliación de derechos 
fundamentales y modificaciones al 
sistema político y de justicia.



Descentralización y Gobiernos Regionales

Elección de Gobernadores
Legitimidad democrática directa

Transferencia de Competencias
Mayor autonomía regional

Descentralización Fiscal
Recursos para el desarrollo territorial

La descentralización en Chile ha sido una aspiración histórica para contrarrestar el centralismo político, administrativo y 
económico. Los avances recientes, como la elección directa de Gobernadores Regionales desde 2021 y la transferencia 
gradual de competencias, han transformado la dinámica política regional.

Sin embargo, persisten desafíos significativos en autonomía financiera, capacidades técnicas y coordinación 
intergubernamental para lograr un desarrollo territorial verdaderamente equilibrado.



Desafíos de la Descentralización

Autonomía Fiscal
Limitada capacidad de generación de 

ingresos propios y dependencia de 
transferencias del gobierno central.

Capacidades Técnicas
Necesidad de atraer y retener talento 
profesional en regiones y municipios 
para gestionar nuevas competencias.

Coordinación 
Intergubernamental
Articulación efectiva entre nivel central, 
regional y local para evitar duplicidades 
y conflictos.

Equidad Territorial
Reducción de brechas entre regiones 

ricas y pobres mediante mecanismos de 
compensación y solidaridad.



Participación Ciudadana en la Gestión Pública

Marco Normativo
Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana

Mecanismos Formales
COSOCs, consultas ciudadanas, presupuestos participativos

Gobernanza Abierta
Transparencia, colaboración y co-creación de políticas

La participación ciudadana se ha institucionalizado a través de la Ley 20.500 y otras normativas sectoriales y municipales. 
Los Consejos de la Sociedad Civil (COSOCs), consultas ciudadanas, presupuestos participativos y cuentas públicas 
participativas buscan canalizar la voz ciudadana hacia la administración pública.

Sin embargo, persisten brechas de representatividad, efectividad y el riesgo de cooptación o simulación que generan 
desencanto ciudadano. El desafío es avanzar hacia una gobernanza verdaderamente abierta y colaborativa.



Mecanismos de Control 
Social y Rendición de 
Cuentas

Contraloría 
General de 
la 
República
Fiscaliza la 
legalidad de 
los actos de la 
administración 
del Estado, 
emite 
dictámenes y 
realiza 
auditorías.

Consejo 
para la 
Transpa
rencia
Vela por el 
cumplimiento 
de la Ley de 
Transparencia, 
garantizando 
el acceso a la 
información 
pública.

Defensoría 
y Organis
mos de 
DDHH
Protegen y 
promueven los 
derechos 
ciudadanos en 
ámbitos 
específicos 
como niñez o 
derechos 
humanos.

Medios y 
Sociedad 
Civil
Actúan como 
contrapeso al 
poder, 
investigando 
irregularidades 
y visibilizando 
problemáticas.



Impacto Socioeconómico de la Pandemia
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La pandemia de COVID-19 generó una fuerte contracción económica en 2020, seguida por una recuperación explosiva en 
2021 impulsada por ayudas fiscales y retiros de fondos de pensiones. Esta inyección de liquidez, junto con problemas en 
cadenas de suministro, derivó en alta inflación que requirió una política monetaria restrictiva.

En el ámbito social, se observó un aumento de la pobreza, destrucción de empleos (especialmente en sectores informales y 
mujeres), profundización de la desigualdad y brechas educativas. La salud mental emergió como un desafío de salud pública 
a largo plazo.



Desafíos para el Desarrollo 
Territorial Sostenible

Crisis Hídrica
Sequía estructural exacerbada por el cambio climático, afectando 
agricultura, minería, consumo humano y ecosistemas. Requiere 
estrategias de seguridad hídrica y gestión integrada de cuencas.

Diversificación Productiva
Necesidad de reducir dependencia de materias primas mediante 
innovación, apoyo a PYMES y desarrollo de economía del 
conocimiento con enfoque en vocaciones productivas regionales.

Seguridad Ciudadana
Aumento de delincuencia y crimen organizado requiere enfoque 
integral: prevención del delito, fortalecimiento policial y judicial, y 
reconstrucción del tejido social.

Integración Migratoria
Gestión de flujos migratorios crecientes mediante regulación 
ordenada y humana, programas de integración social y promoción 
de la interculturalidad.



Respuestas de Política 
Pública

Inversión Pública
Proyectos estratégicos en infraestructura, vivienda, 
energía y telecomunicaciones para estimular la economía y 
reducir brechas territoriales.

Fomento Productivo
Apoyo a PYMES, capacitación laboral e incentivos a la 
inversión para generar empleo y transferencia tecnológica.

Adaptación Climática
Estrategia Climática a Largo Plazo, inversión en 
infraestructura hídrica, energías renovables y economía 
circular.

Cohesión Social
Programas de reducción de pobreza, atención en salud 
mental, seguridad ciudadana e integración migratoria.



Brechas Regionales y Urbanas

43%
Concentración PIB

Región Metropolitana genera casi la mitad del PIB nacional

40%
Población

Habitantes concentrados en la Región Metropolitana

2.5x
Brecha Salarial

Diferencia entre regiones con mayor y menor ingreso 
promedio

18%
Pobreza Rural

Tasa de pobreza en zonas rurales vs 11% en zonas urbanas

Chile sigue siendo un país con marcadas brechas territoriales. El acceso a servicios básicos de calidad, infraestructura y 
oportunidades económicas es desigual entre regiones y entre zonas urbanas y rurales. La pandemia visibilizó estas 
disparidades, especialmente en el acceso a salud y educación a distancia.

La gestión pública debe priorizar la reducción de estas brechas mediante inversión focalizada, fortalecimiento de 
capacidades locales y políticas de cohesión territorial.



Hacia una Gestión Pública Adaptativa

El escenario político y social chileno exige una gestión pública fundamentalmente adaptativa, flexible y proactiva. Los 
gestores públicos deben desarrollar capacidades para gestionar la incertidumbre, promover la participación ciudadana y 
responder a las particularidades territoriales.

Esta transformación es esencial para construir un Estado más eficiente, transparente, cercano y capaz de responder a las 
legítimas aspiraciones de la ciudadanía chilena en un contexto de profundos cambios sociales, políticos y económicos.

Leer el Entorno
Diagnosticar transformaciones 

políticas, sociales y económicas, 
anticipando implicancias para la 

acción estatal

Construir Consensos
Navegar escenarios polarizados 
buscando colaboración con diversos 
actores

Innovar y Co-crear
Diseñar políticas técnicamente 
sólidas, territorialmente pertinentes y 
legitimadas por participación

Promover Transparencia
Operar bajo altos estándares de 

probidad y facilitar control social


